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Pojmovnik

Stopa klikanja (CTR) je udio impresija koje generiraju
klikove na web-stranici.

Pokrivenost je udio ciljane javnosti koji ima priliku da
vidi/€uje reklamu/poruku i obifno se izrazava u
procentima.

Vrijeme zadrZavanja je prosje¢no vrijeme provedeno
na nekoj web-stranici.

Evaluacija se odnosi na “sistematsku i objektivhu
procjenu tekuceg ili zavrSenog projekta, programa ili
politike, njegovog dizajna, provedbe i rezultata. Cilj je
da se utvrdi relevantnost i ispunjenost ciljeva, [...]
efikasnost, efektivnost, uticaj i odrzivost” (OECD 2009).
Dakle, ona omogucava mjerenje ekonomic¢nosti
inicijative, pruza informacije onima koji provode
politiku i §iroj javnosti o tome da li inicijativa postize
Zeljeni ucinak te omogucava unapredenje buducih
inicijativa.

IzloZenost je mjerilo kontakta koji javnost ima s
porukama ili aktivnostima. Pamtljivost i angaZiranost
su dvije interventne varijable izloZenosti. Pamtljivost
je sposobnost javnosti da ispravno razumije i ponovi
informaciju, dok angaZiranost mjeri da li javnost misli
daje informacija ta¢naivjerodostojna.

Monitoring se odnosi na “stalnu funkciju koja koristi
sistematsko prikupljanje podataka o odredenim
pokazateljima kako bi upravi i glavnim akterima
tekuce [...] intervencije pruZila naznake o obimu

napretka i postizanju ciljeva i napretku u koriStenju
izdvojenih sredstava” (OECD 2009). Dakle, njegova je
svrha osigurati da inicijativaide prema planuipostize
Zeljene rezultate te da omogucava da se inicijative po
potrebimodificirajuiprilagodavaju.

PESO je model medijske strategije koji znaci placene,
zasluZene, dijeljeneivlastite medije.

Doseg se odnosina brojljudikoji ¢e imati barem jednu
priliku da vidi reklamu ili program u odredenom
rasporedu, emitiranjuili periodu objavljivanja.

Efektivni doseg je procent ciljane javnosti koja je
izloZena reklamnoj poruci dovoljan broj puta da ona
proizvede pozitivnu promjenu u nivou svijesti, stavu
iliponasanju.

Rejtinzi se odnose na procent javnosti unutar
odredene demografske grupe kojije dosegnutu datom
trenutku.

Pamtljivost je sposobnost javnosti da ispravno
razumije i ponovi informacija iz poruka koje se $aljuu
kampanjizapodizanjejavne svijesti.

Stopa pregleda (CTR) je udio impresija koji
zadovoljava minimalni procent pregleda.
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1.1. Osnovne informacije

Anketa o praksama interne i eksterne komunikacije
medu institucijama zastupljenim u Koordinacijskom
odboru za kontrolu malog oruZzja ilakog naoruZanja u
BiH (u daljnjem tekstu: KO SALW), koju je tokom
aprila i maja 2022. godine provela konsultantica koju
je angazirala Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini,
ukazala je na nepostojanje zajednickih praksi
pracenja i evaluacije u odnosu na komunikaciju i
aktivnosti informiranja na ovu temu. Pojedinacne
institucije zastupljene u ovom tijelu primjenjuju
razlic¢ite metode i alate za monitoring i evaluaciju
teme od vlastitog interesa, a najceSce se koriste
medijska analiza /novinskiisjecciiistrazivanja nakon
dogadaja za potrebe evaluacije.

Buducida je KO SALW posvecen intenziviranju javnog
informiranja o svom radu na kontroli malog oruzja i
lakog naoruZanja, kao i komunikaciji s razli¢itim
kategorijama aktera, i monitoring i evaluacija ovih
aktivnosti postat ¢e klju¢na funkcija za monitoring i
evaluaciju rezultata komunikacije i pruZzanje uvida za
buduce planiranje.

Stoga je veoma vazno da postoji zajednicki okvir za

monitoring i evaluaciju za sve komunikacijske i
informativne aktivnosti koje provodi KO SALW.

1 https://bit.ly/3ulnt8M
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Okvir za monitoring i evaluaciju komunikacijskih i
aktivnosti informiranja ukljucuje ulazne informacije
(inpute) Medunarodnog udruZenja za mjerenje i
evaluaciju komunikacije (AMEC), zasnovan na tzv.
Barselona principima' te najbolje prakse koje se
primjenjujuu BiH.

Okvir za monitoring i evaluaciju moZe se primijeniti i
na nepladenu i na pla¢enu komunikaciju i
informiranje, internu komunikaciju i angaZman
aktera, i kao takav mozZe dobro odgovoriti na
evaluacijske zahtjeve KO SALW-a. Osim toga, on ce
Ciniti i korisnu mapu puta u ispunjavanju zahtjeva
medunarodnih organizacija u pogledu evaluacije
aktivnosti na podizanju vidljivosti koju ofekuju od
organanadleznog za provedbu/ugovaraca.

Preporucljivo je da se ovaj dokument distribuira
medu institucijama koje su zastupljene u KO SALW-u
kako bi njihovi komunikatori pomogli u mjerenju
uspjeha i evaluaciji aktivnosti koje ¢e one provoditi o
pitanjimavezanimza SALW.
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2.1. Terminologija koja se koristi u pracenju i
evaluaciji komunikacije

Potrebe —analiza potreba, definiranje problema

Ciljevi — SMART: specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi,
fokusiraninarezultate, viemenski odredeni

Ulazne informacije (inputi) — ono §to je potrebno za
planiranje, osmiSljavanje i provedbu komunikacije

Ex ante (prethodna) evaluacija

Planiranje

BudZetiranje

Aktivnosti — Sta se radi da bi se proizvela i provela
komunikacija

Proizvodnja

Razvoj

Diseminacija

Izlazni rezultati (output) — ono $to se isporucuje kako
bise dosegla ciljanajavnostiprivukla njena paznja
Doseg
IzloZenost
Publicitet
Obim
Rezultati

Rezultati/utisci — Sta je ciljana javnost zapamtila iz
komunikacije

Svijest

Pamtljivost

Angaziranost

Popratne aktivnosti

Ishodi/UCinak - promjena ponaSanja i/ili kulture u
druStvu koja se direktno ili djelimi¢no postize
komunikacijom

Promjena miSljenja o nekom pitanju

Zagovaranje

2.2.Koraci koje treba preduzeti u planiranju pracenja i
evaluacije komunikacije

U nastavku je kroz korake predstavljena mapa puta za
izradu strategije za evaluaciju komunikacije i javnog
informiranja. Ona moZe pomo¢i u prikupljanju
ulaznih informacija (inputa) na pocetku aktivnosti,
pruziti savjete o tehnikama i alatima za pracenje
napretkaipravljenje izmjena tokom provedbe.

1.2.1. Utvrditi prioritete za monitoring i evaluaciju

Prvi korak je utvrditi prioritete u pracdenju i
evaluaciji, odnosno odabrati komponente strategije za
komunikaciju i javno informiranje koje su klju¢ne za
njenu uspjesSnu provedbu.

U nastavku su dati primjeri komponenata na koje bise
KO SALW mogao fokusirati:

2.2.1.1. StrateSka komponenta

v' Komunikacijska inicijativa za promjenu
ponasanja
Na primjer, ohrabriti ljude da predaju ilegalno oruZje,
eksploziv, municiju itd.

v' Komunikacijska inicijativa za promjenu
politike
Na primjer, osigurati podrsku kreatora politike za
integraciju rodne perspektive i izradu rodno odgovorne
politike upogledu malog oruZjailakog naoruzanja.

v' Svijestobrendu
Na primjer, sticanje javnog ugleda strucnog
meduinstitucionalnog tijela koje usmjerava rad na
pitanjima kontrole SALW-a u BiH.

2.2.1.2. Takticka komponenta

v" PrenoSenje poruke (kako mediji prenose
porukuili kako je usvaja klju¢na javnost)
Na primjer, obim izvjeStavanja o pitanjima vezanim za
SALW u medijima ili javnom diskursu koji nije direktno
inicirao KO SALW.

v/ Upravljanje odnosima s medijima
Na primjer, interakcije s novinarima, izvjeStavanje u
Stampi, na TV-uionline medijima.

v' Upravljanje odnosima s akterima
Na primjer, uspostavljanje kontakta sa organizacijama
civilnog drustva i lokalnim vlastima, formiranje
strateskih partnerstava, broj javnih sponzorstava, broj
zajednickiorganiziranih dogadaja itd.



2.2.2. Definirati Zeljeno krajnje stanje

Drugi korak je definiranje Zeljenog krajnjeg stanja
koje ¢e se podrzati kroz komunikacijske inicijative, jer
¢e to pomodi u odredivanju pristupa evaluaciji. Ovo se
odnosi na $§iri kontekst, odnosno promjene koje KO
SALW nastoji posti¢iu datom sektoruizemlji.

Na osnovu Strategije za kontrolu malog oruzja i lakog
naoruzanja u BiH kao dokumenta koji usmjerava rad
KO SALW-a, Zeljeno krajnje stanje spada u dvije
kategorije — politike i ponasanja — koje se medusobno
nadopunjuju.

2.2.2.1. Politika

v’ Svijest

Svijest o problemu i zasto je on relevantan predstavlja
pocetnu fazu rada KO SALW-a u oblasti politike, jer
podizanje svijesti medu klju¢nim javnostima postavlja
temelje za Zeljenu dugotrajnu promjenu drustvenog
ponasanja i sveobuhvatni institucionalni odgovor na
pitanje na kojem radi KO SALW. Na primjer, da bi se
pozabavila tzv. kulturom oruZja, komunikacija bi
trebala zapoceti edukacijom javnosti o njenim
rizicima i opasnostima, ali bi trebao postojati i
razvijen sistem kazniu tom smislu.

v’ Zagovornict

Proces sticanja pristalica podrazumijeva
identifikaciju i uvjeravanje kreatora politike da se
bore za cilj. MoZe se zakljuciti da pitanje SALW-a ima
svoje zagovornike — KO SALW imenovao je vrhovno
izvrsno tijelo BiH; kao strucno tijelo, sastoji se od svih
institucija na drzavnom nivou koje su nadleZne za
specifi¢ni aspekt pitanja vezanih za kontrolu SALW-a i
uZiva snaznu podrSku medunarodnih organizacija
koje se bave ovim pitanjem. KO SALW treba nastaviti
njegovati postojecu dobru internu komunikaciju i
saradnju te doseci i unaprijediti komunikaciju i
saradnju sa drugim institucijama gdje je to potrebno.

v IzgradnjamreZe
Izgradnja mreZe predstavlja proces razvoja Siroke
mreZe pristalica iz vanjskih institucija koji mogu raditi
zajedno. To mogu biti organizacije civilnog drustva,
lokalne vlasti, stru¢na udruZenja, vjerske zajednice ili
bilo koji drugi segment javnosti koji se usput
identificira, a koji moZe dati znacajan doprinos
rjeSavanju ovog problema. Na primjer, mreza za

pomo¢ u formiranju strateSkog i institucionalnog
odgovora na zloupotrebu oruzja u sluc¢ajevima nasilja
u porodici moZe okupiti specijalizirane organizacije
civilnog drustva koje rade sa Zenama i djecom Zrtvama
nasilja u porodici, udruZenja psihologa i vjerske
zajednice.

v' Promjenapolitike

Promjena politike kao krajnji cilj obi¢no oduzima
mnogo vremena i najteZe je posti¢i. Ona se mozZe
postici, ali obi¢no ne bez prethodnih koraka. Tako, na
primjer, ako je cilj da se uspostavi relevantno tijelo na
drZavnom nivou koje e izdvojiti sredstva za
komunikacijske i informativne aktivnosti KO SALW-a,
prva stvar koju treba uciniti ukljuCuje podizanje
svijesti, privlacenje pristalicaiizgradnju mreZa.

2.2.2.2.Ponasanje

v Svijest

Prva stvar koju treba uraditi da bi se promijenili
stavovi i ponasanje je osvijestiti javnost o problemu i
zasto je on bitan. Svijest je posebno vazna kada je
javnost povremeno bila izloZena nekom problemu ili
je Cula za njega i kada su poruke u koliziji s ¢vrstim
uvjerenjima kljufne javnosti, kao $to je to slucaj s
nekim aspektima pitanja kontrole SALW-a.

v Isticanje

Ponekad nije dovoljno osvijestiti javnost o problemu,
nego je treba inavesti da povjeruje u njegovu vaznost.
To se u komunikaciji postiZe kroz isticanje. Davanjem
vece teZine problemu, stvara se osjecaj da je potrebno
hitno djelovati. Na primjer, ljudi mogu biti svjesni
rizika povezanih s Cuvanjem oruzja, eksploziva i
municije starijih od 30 godina u kudi, ali je zadatak KO
SALW-a da ovaj problem istakne kroz vec¢i nivo
vidljivosti u komunikaciji.

v' Stavovi/uvjerenja

AKko se napori na izgradnji svijesti i isticanju pokazu
kao uspjesni, vrijeme je da se polne mijenjati
miSljenje javnosti o problemu. Na primjer, cilj KO
SALW-a je smanjiti koli¢inu oruzja u nezakonitom
posjedu. S tim ciljem, ovo ce tijelo podiéi svijest
javnosti o dostupnim opcijama - registrirati oruZje ili
ga anonimno predati u odredenom roku. Na taj nacin,
ovo Ce tijelo poceti uvjeravati ljude da je to problem
kojihitno treba rijeSiti.

—_
w
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v' PromjenaponaSanja
Cilj je postignut kada se ciljana javnost pocne
drugacije ponaSati. Na primjer, Sto se viSe oruzja u
nezakonitom posjedu registrira, viSe vlasnika ce
dobiti upute o pravilnoj upotrebi i cuvanju, $to ¢e na
kraju doprinijeti smanjenju broja nesreca.

2.2.3.Formulirati ciljeve

Dobro definirani ciljevi su kljuéni u usmjeravanju
evaluacije komunikacije. Stoga je formuliranje ciljeva
kljuéni treéi korak. Da li je cilj podi¢i svijest o nekom
pitanju putem medijskog izvjeStavanja, konsultirati se
o politici, povecati broj posjetilaca web-stranice,
pokrenuti inicijativu navodenjem klju¢nih aktera da
jepodrze?

Bez obzira na to koji su ciljevi, prilikom njihovog
formuliranja vazno je osigurati da ispunjavaju SMART
kriterije:

Specificni - ciljanje na odredeno podrucje za
unapredenje

Mjerljivi — kvantificiranje ili barem davanje
prijedloga indikatora napretka.

Dostizni — u okvirima budZeta i raspolozivih
resursa
Fokusiraninarezultat—baziraninarezultatili
orijentiraninarezultat

Vremenski odredeni — povezani s ciljanim
datumom.

2.2.4.1dentificirati ciljane javnosti

Cetvrti korak je odredivanje ciljane javnosti (ili vise
njih) za odredenu komunikacijsku aktivnost. To ne
moZe biti Sira javnost, mladiili Zene — ove su kategorije
preSiroke. Ciljanu javnost treba suziti na dobro
definiranu grupu, specificnu javnost koja se moZe
izmjeriti, npr. Mladi¢i od 18 do 25 godina starosti koje
bimogla privuciideja da posjeduju oruzje.

2.2.5. Utvrditi referentnu tacku

Referentna ili polazna tacka — pocetni podaci koji ¢e
posluziti kao pocetna tacka — neophodna je za dobru
evaluaciju kao peti korak. Tokom provedbe
komunikacijskih aktivnosti, polazna osnova ce
omoguciti poredenje s novim podacima koji se s
vremenom prikupe za procjenu napretka, unoSenje
izmjenaimjerenje uspjeha.

[EEN
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U nastavku su dati primjeri vrsta informacija koje KO
SALW moZe koristiti za odredivanje referentne tacke:

v/ nivo znanja javnosti o rizicima povezanim sa
SALW-om,

v/ znanje javnosti o tome kome uputiti upite u
vezisa SALW-om,

v'uvjerenja javnosti koja direktno uti¢u na ovo
pitanje, podijeljena prema roduidobi,

v' analiza kako se ovaj problem do sada
prikazivao umedijima,

v/ analiza razli¢itih pristupa organizacija
civilnog drustva ovom pitanju.

2.2.6.Formuliranje pitanja za evaluaciju

Sesti korak je formuliranje pitanja koja ¢e usmjeravati
evaluaciju. Odgovori na ova pitanja ukazat ¢e na jake i
slabe strane u komunikacijskoj strategiji, kao Sto su
odabir javnosti, pristupi ili poruke, te na taj nacin
pomodi da se utvrdi da li provedba ide ka postizanju
ciljaiZeljenog krajnjeg stanja.

Na primjer, KO SALW provodi kampanju podizanja
javne svijesti o rizicima vezanim za SALW, istovremeno
pozivajudi ljude da anonimno predaju oruZje. Pitanja
za evaluaciju razlikovat Ce se u zavisnosti od toga da li
je provedba kampanje u ranoj, srednjoj ili naprednoj
fazi.

U nastavku su dati primjeri pitanja koja KO SALW moze
formulirati u tri navedene faze:

Pitanjazaranu fazu

v Dali su poruke testirane s fokus-grupom koja
predstavlja klju¢nu javnost? Kakve korekcije
treba napraviti na osnovu odgovora?

v" Gdje su se poruke prvi put pojavile? Jesu li to
mediji na koje se ciljalo? Da li bi neki drugi
medij bio bolji za ove poruke?

v Kojisudokazida javnost prima poruke?

Pitanja za srednju fazu

v' Dalijejavnost bolje informirana o problemu?
Kako se to moZe potkrijepiti?

v Da li je javnost bolje/viSe angaZirana kada se
radi o ovom problemu? Ako nije, koji su
mogucirazlozi?

v Da li se medijska pokrivenost ovog pitanja
promijenila otkako se pocelo raditi na tome?
Ako jeste, je li ta promjena pozitivna ili
negativna?



v" Da li poruke postaju vidljivije u medijima?
AKko ne, Sta se mozZe uraditi kako bi se
povecala vidljivost?

Pitanja za naprednu fazu

v' Kako se moZe dokazati da su poruke postale
dio javnog diskursa?

v Koji su znaci promjene ponaSanja? Kako
dokazati doprinos tim rezultatima?

v' Dali podaci ukazuju na potrebu za
promjenom komunikacijske strategije ili
taktike u ovoj naprednoj fazi?

v" Koje su pouke?

2.2.7. Odabrati tehniku i alate za evaluaciju

Sedmi korak je odabir tehnika i alata za prikupljanje
podataka, uspostavljanje referentne tacke ili prac¢enje
ciljeva. NajceSc¢e koriStene tehnike i alati detaljno su
objasnjeni u sljedecem poglavlju.

2.2.8. Procijeniti budZet

Posljednji korak u procesu planiranja evaluacije
komunikacije je procjena finansijskih sredstava
potrebnih za izvrSavanje ovog zadatka. Opcée nacelo
je da budZet za evaluaciju iznosi najmanje od 5% do
7% ukupnog budZeta za komunikacijske aktivnosti.
Prilikom procjene budZeta, vazno je unaprijed znati
koje se tehnike mogu primijeniti koriStenjem internih
resursa, kao Sto su online ankete, web-analitika ili
monitoring i analiza medija, a za koje je potrebno
angazirati vanjske saradnike, kao §to su fokus-grupe,
jer one utic¢u na ukupan budZet.
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Medu Sirokim spektrom tehnika i alata koji su na
raspolaganju za evaluaciju svih vrsta komunikacijskih i
informativnih aktivnosti, u nastavku je dat pregled
onih koji se Siroko koriste u praksi u BiH, a koji ce
koristiti evaluaciji komunikacijskih i informativnih
aktivnosti KO SALW-a. Svrha i upotreba svakog od njih
detaljno su objasnjene.

Trebalo bi imati na umu da nece svi biti relevantni za
svaku vrstu aktivnosti — koristiti samo one koji su
primjenjivi na konkretni zadatak.

3.1.Monitoringianaliza medija
3.1.1.Kvantitativnaikvalitativna analiza medija

Ova dva alata se koriste za procjenu uc¢inka medijskih
aktivnosti i, na osnovu povratnih informacija, za
poboljSanje budu¢ih komunikacijskih aktivnosti. Dok
kvantitativna analiza ukljucuje strukturiranu analizu
medijskih natpisa, kvalitativna se pretezno fokusira
nasemantiku.

Tipi¢ne matrice za kvantitativnu analizu medija
ukljucuju javnost (doseg javnosti, Citanost i udio
javnosti), udio glasa, ekonomicnost (povrat ulaganja i
ekvivalent vrijednosti oglaSavanja) i PR-vrijednost.

Tipi¢ne matrice za kvantitativnu analizu medija
ukljucuju tonizvjeStavanjaiprodor klju¢nih poruka.

Ovo je kontinuirana aktivnost, odnosno ove se tehnike
mogu koristiti uranim fazama, kao i tokom provedbe.

3.2. Alatiza evaluaciju online medija
3.2.1. Monitoring druStvenih medija

Ovaj se alat koristi za monitoring i pracenje dosega i
angaziranosti komunikacije na druStvenim medijima,
Sto pomaZe u procjeni uticaja komunikacije, i
omogucava organizacijama da ostvare interakciju sa
svojom javnoScu — da odgovore na komunikaciju, ali i
dajeizmijene ako i gdje je to potrebno. Ugradeni alati
za monitoring druStvenih medija (npr. Facebook alati
za pracenje) obi¢no su dovoljni za potrebe
monitoringa na vlastitim druStvenim medijima, kao i
zapracenje odredene komunikacijske aktivnosti.

Ovo je kontinuirana aktivnost, odnosno ovaj se alat
moZze koristiti u svakoj fazi planiranja, kao i tokom
provedbe.

3.2.2 Web-analitika

Ovaj se alat koristi za monitoring i evaluaciju prometa
na web-stranici, dosega i interesa posjetilaca po
rubrikama/temama. Ovi rezultati pruzaju uvid u broj
posjetilaca, onih koji se vracdaju, pregled stranice,
vrijemeKoje se provede na stranici. Obi¢no je dovoljan
ugradeni alat za pracenje na web-stranici (Google
analitika).

Ovo je kontinuirana aktivnost, odnosno ovaj se alat
moZe koristiti u svakoj fazi planiranja, kao i tokom
provedbe.

3.3. Alatiza kvalitativnoistrazivanje
3.3.1.Fokus-grupe

Ako je namjera testirati odredenu poruku,
komunikacijsku taktiku ili voditi diskusiju prije ili
nakon komunikacijske aktivnosti, fokus-grupe od 10
do 12 predstavnika javnosti u fokusu bile bi
najprikladnija tehnika. Fokus-grupe obi¢no moderira
facilitator, stru¢njak koji moze pomociu izradi vodica
po mjeri te analizirati rezultate. Fokus-grupe mogu
ukljucivatiaktere, eksperteidirektnuciljanujavnost.
E-fokus grupe mogu biti alternativa ako se pokaZe da
je teSko okupiti sve ucesnike na jednom mjestu ili na
istidatum.

Ova tehnika moZe se koristiti tokom planiranja, u
ranoj fazi provedbe ili kada je pravo vrijeme da se
predenasljedec¢u fazu komunikacijske aktivnosti.

3.3.2.Intervjuis akterima

Intervjuje tehnika koja ukljucuje postavljanje ciljanih,
ali otvorenih pitanja odredenom broju osoba koje
predstavljaju ciljanu javnost. Na taj se nacin
prikupljaju detaljnije informacije o percepcijama,
uvidima, stavovima, iskustvima ili uvjerenjima o
odredenojtemi.

Ova tehnika moze se koristiti u svakoj fazi planiranja,
kaoitokom provedbe.

3.4. Ankete-onlineiuzivo

Ankete se obi¢no koriste za prikupljanje direktnih
povratnih informacija od ucesnika o
rezultatima/utiscimao nekom dogadaju (konferencije,
radionice, seminara) ili za prikupljanje uvida o
odredenoj temi. Bilo da se provodi online ili uZivo,
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anketa bi se trebala sastojati od oko deset pitanja,
uglavnom s viSe ponudenih odgovora te najviSe dva
otvorena pitanja.

Ankete mogu biti korisne za prethodnu i naknadnu
evaluaciju, tj. za mjerenje odredene ciljane javnosti
prije i nakon izlaganja komunikacijskoj aktivnosti, pri
Cemu poredenja izmedu dva skupa rezultata daju
procjenu u¢inka komunikacije.

Ova tehnika moZe se koristiti u fazama planiranja, kao
itokom provedbe.

3.5.Mjerenje oglaSavanja
3.5.1. Dosegipokrivenost

Doseg i pokrivenost se koriste za procjenu rezultata
plana oglaSavanja komunikacijske aktivnosti. Doseg se
odnosi na broj ljudi koji ¢e imati barem jednu priliku
da vide reklamu, publikaciju/objavu ili program u
odredenom rasporedu, emitiranju ili periodu
objavljivanja. Pokrivenost je udio ciljane javnosti koji
ima priliku da vidi/Cuje reklamu, izraZzen u
procentima.

H OKVIR ZA MONITORING | EVALUACIJU

Ijednoidrugo mogu se koristiti kao alat za planiranje
prije kampanje, jer doseg i pokrivenost odredenih
medija diktiraju da li ih ukljuciti u plan oglasavanja ili
ne te kao alat za izvjeStavanje nakon kampanje, koji
ukazuje naucinak reklamaiobjavljenih sadrzaja.

3.5.2.Rejtinzi

Ovaj se alat koristi u planiranju kampanje za
utvrdivanje komparativnih prednosti izbora
odredenih medija i u evaluaciji nakon kampanje.
Rejtinzi se odnose na procent javnosti unutar
odredene demografske grupe kojije dosegnutu datom
trenutku.
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4.1.Metrika evaluacije

Kako je utvrdio AMEC, metrika evaluacije podijeljena
jeucetirikategorije:

e Ulazne informacije (inputi) — uvid u pitanja i
akterezasnovannadokazima
Istrazivanje, planiranje, dizajn, troSkovi i uloZeni
napori; lekcije naucene iz prethodnih komunikacijskih
aktivnosti; kreiranje razlic¢itih sadrZaja.

e Izlazni rezultati (output) — komunikacija i
aktivnostina angaziranju aktera
Medijska pokrivenost, doseg ciljane javnosti,
uspostavljenapartnerstva; organizirani dogadaji.

e Rezultati/utisci — dozivljaj komunikacije medu
akterimaijavnosti
Prijem, percepcija i reakcija aktera; naucene lekcije
(pouke).

eIshodi-promjenaponasanja
PromjeneuponaSanju, promjene u stavovima.

4.2. Okvir za monitoringievaluaciju

Uzimajucéiu obzir opisanu metriku evaluacije, sljedeci
dijelovi sadrZe integrirani okvir za monitoring i
evaluaciju, koji je razvio AMEC. Elektronska verzija
okvira dostupna je na https://bit.ly/3yHx0VhimoZe se
koristiti ¢im se obavi registracija na web-stranici.
Dostupanjeikao prilog ovom dokumentu.

4.2.1.Ciljevi

e Koji su sveobuhvatniciljeviorganizacije?

¢ Kojisu ciljevikomunikacijeza odredenu aktivnost?
Ovaj dio integriranog okvira za monitoring i
evaluaciju sadrzi i ciljeve organizacije i
komunikacijske ciljeve odredene aktivnosti. U
odredivanju ciljeva, vazno je da oni ispunjavaju
SMART kriterije, a da komunikacijski ciljevi
odraZavajuiorganizacijske.

4.2.2.Ulazne informacije (inputi)
e Odreditikljucne ciljanejavnosti

e Navesti klju¢ne ulazne informacije (inpute)
potrebne za pripremukomunikacije

U ovom su dijelu opisane vazne oblasti. Prva je
utvrdivanje ciljane javnosti za komunikacijsku
aktivnost. Druga je strateSki plan i druge ulazne
informacije (inputi), kao Sto je opisivanje dijela
analize situacije, potrebnih resursaibudZeta.

4.2.3. Aktivnosti

e Navesti sve kljucne aktivnosti koje su provedene ili
Cebitiprovedene

U ovom dijelu navedena je lista klju¢nih aktivnosti
koje su provedene ili ¢e biti provedene, eventualno
testiranjeiliistrazivanje, kreiranje sadrzaja itd. Vazno
je da alat prepoznaje vaznost placenih, zasluZenih,
dijeljenih i vlastitih medija (PESO model) i
korisnicima daje moguénost adekvatnog oznacavanja
(“tagovanja”).

4.2.4.1zlaznirezultati (output)

e Navesti sadrzaj, materijal i aktivnosti koje su
distribuirane/provedene i kojima je ciljana javnost bila
izloZena

U izlaznim rezultatima, to pokriva osnovna mjerila u
okviru PESO-a. Na primjer, koliki je bio doseg
placenog oglaSavanja, koliko je bilo posjetilaca web-
stranice, koliko objava, tweetova, retweetova, koliko
ljudi je prisustvovalo dogadaju i koliko potencijalnih
Citalaca medijskog izvjeStavanja. To su kvantitativna i
kvalitativna mjerila izlaznih rezultata.

4.2.5. Rezultati/utisci

e Navesti Sta je ciljana javnost zakljucila iz
komunikacije i kako je nanjureagirala

Kada se govori o rezultatima/utiscima, ovo se odnosi
na odgovor i reakcije ciljane javnosti na aktivnost.
Koliko su paznje posvetili sadrzaju, Sta su zapamtili,
koliko su dobro razumjeli temu, da li se javnost
aktivno bavila sadrZajem, odnosno da li se javnost
pretplatila na dodatne informacije.

4.2.6.Ishodi

e Navesti dokaze o efektima komunikacije na ciljanu
javnost



Kada se govori o ishodima, ovim se mjere efekti
komunikacije na ciljanu javnost. Da li je ciljana
javnost povecala razumijevanje, da li je promijenila
svoj stav prema temi, da li je povecala povjerenje i/ili
sklonost, da li je uticala na namjeru da se nesto ucini
(npr. isprobavanje, pretplata, registracija) ili na
pojacano zagovaranje nainternetu.

4.2.7.Uticaj
Kakav je bio uticaj na organizaciju tokom kampanje?

U ovom posljednjem dijelu ocjenjuje se uticaj na
organizacijske ciljeve. Dakle, ovdje alat nastoji
obuhvatiti poboljSanje ugleda, unaprijedene ili
uspostavljene odnose, promjenu politike ili
poboljSane drustvene promjene.
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I. Kako ocijeniti konferenciju?

Standardni alat za mjerenje i evaluaciju konferencija
je anketa. Ovaj alat omogucava prikupljanje
povratnih informacija od ucesnika o uticaju
konferencije.

Anketa ne treba sadrzavati viSe od 10 pitanja, a
najviSe 2 pitanja otvorenog tipa. Prilikom
formuliranja pitanja, treba dobro razmisliti §to se Zeli
postic¢i odrZzavanjem konferencije i formulirati pitanja
tako da se saznaju rezultati/utisci ucesnika u smislu
razumijevanja poruke i mjere u kojoj im je dogadaj
pruzionove uvideipromijenio stavove.

Li¢na ili online anketa moZe se koristiti za evaluaciju
konferencije. Medutim, online se pokazala
ucinkovitijom jer omogucava automatsko mapiranje
odgovora. Online ankete treba poslati u roku od 48 sati
nakon dogadaja putem e-maila.

Ucesnici bi trebalo da budu obavijeSteni da ce se
anketa provesti i uz naglaSavanje koliko je vaZan
njihovdoprinos.

Pregledati rezultate u svjetlu po€etnih SMART ciljeva

dobro, a Sta nijeizapamtitilekcije za ubuduce.

II. Kako ocijeniti dogadaj za medije?

Standardni alat za mjerenje ishoda i uticaja dogadaja
za Stampu/medije je monitoring i analiza medija
bududi da se takvim dogadajem uvijek prvenstveno
nastoji privuc¢i medijska paznjaiizvjeStavanje kako bi
se doprlo do odredene ciljane grupe (konferencije za
Stampu/medijski brifinzi, PR-dogadaj itd.).

H OKVIR ZA MONITORING | EVALUACIJU

Da bi analiza bila korisna, priroda ocekivane
pokrivenosti mora biti jasno definirana, tj. koji se
sadrZaj oCekuje, prenoSenje kojih poruka se oCekuje i
koji su glavni/relevantni mediji od kojih se oCekuje da
¢eotomeizvjeStavati.
Zahtjevizakvantitativnu analizu su:

e datumclanka

o kategorijamedija

e medijskinaslov (odrazavali poruku)

e duZinaclanka

e pozicija ¢lanka (uvodna stranica, naslovnica,

sporedni, kojim se popunjava prostoritd.)
e javnost
e Dbroj citalaca (pristupacnost)

Zahtjevizakvalitativnu analizu su:
e ukojojsumjeriteme obuhvacene ¢lankom
e ukojojsumjeriporuke obuhvaéene ¢lankom
e ton: pozitivan, negativan, neutralan,
pomijeSan (uzavisnosti od poruke) itd.
e koriStenje ¢injenica/dokaza/citata:
o vrstecinjenica
o vrste dokaza (ukljucujuci one
navedene u paketuza medije)
o vrstecitata
e vizuelni uc¢inak (opis koriStene
fotografije/ilustracije)

Vrste komentara upucenih na osnovu generiranog
izvjeStavanja takoder treba analizirati — ukljucujuci
ukupne komentare, a posebno ton komentara, kao i
kljucna pitanja koja su potaknula komentare.









