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Rezultati Istrazivanja o neprijavijivanju krivicnih djela
ucinjenih iz mrznje za BiH provedenog 2023. godine!

Svakodnevne frikcije

Mnoge ljude u nekom trenutku u Zivotu neko uvrijedi, zlostavija, uznemirava ili ih na
neki drugi nacin maltretira na javnom mijestu. Meduljudska trvenja u svakodnevnom
Zivotu su uobicajena. Ona obuhvataju sirok spektar ponasanja, od loSih manira do
verbalnin napada i, u najgorem slucaju, fizickog napada. Ako nema prijetnji nasiliem
i stvarnog fizickog nasilja, velki dio takvog ponaSanja ¢e se smatrati granicnim
ili izvan djelokruga krivicnog zakona. Incidenti koji ukljucuju takvo meduljudsko
ponasanje, a sadrze neki predrasudni motiv obicno se nazivaju incidentima
ucinienim iz mrznje ‘niskog nivoa’. Ipak, dokumentovanje i razumijevanje takvog
ponaSanja i njegovog Uticaja na zrive moze pruziti korisne informacije za borbu
protiv krivicnih diela uc¢injenin iz mrznje.

Istrazivanje o neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje u BiH pokazalo je da su
interpersonalne uvrede i zlostavljanje na javnim mjestima jedan od vecin problema.
Medutim, veliki broj zrtava ne prijaviuje incidente organima viasti zbog razlicitih
razloga. Stoga je istrazivanje u cilju pribavijanja sistematskog prikaza potencijalnog
problema obuhvatilo niz pitanja za ispitanike o njihovim iskustvima sa ovom vrstom
zabrinjavajuceg ponasanja —uvreda uzivo, direkinih verbalnin napada, uvredljive
gestikulacije ili uznemiravanja, kao sto je maltretiranje ili drugi vid zastrasivanja — na
javnim mijestima u prethodnih 12 mijeseci. U slucaju onih ispitanika koji su dozivieli
takve incidente, istrazivanje je sadrzavalo dodatna pitanja o lokacijama na kojima
Su se takvi incidenti desili, pociniteljima, percepiranom predrasudnom motivu,
mogucem uticaju incidenata na ispitanike, kao i da li su ih prijavili policiji ili drugim
organima Vlasti.? U ovom dokumentu iznose se najvazniji rezultati i preporuke za
pravosudne i druge organe zasnovane na rezultatima istrazivanja.

Ured za demokratske institucije i ljludska prava Organizacije za evropsku sigurnost
i saradnju (OSCE/ODIHR)® ,krivicno djelo ucinjeno iz mrznje” definira kao krivicno
djelo motivirano pristrasnoscu ili predrasudama prema odredenim grupama ljudi”.
Krivicno djelo ucinjeno iz mrznje sastoji se od dva elementa: krivicnog djela i
predrasudnog motiva. Krivicno djelo ucinieno iz mrznje se desilo kada je pocinilac
namjerno targetirao neko lice ili imovinu zbog jedne ili vise njihovin karakteristika ili
je izrazio neprijateljstvo prema tim karakteristikama za vrijeme pocinjenja krivicnog
diela. Ova definicija je u skladu sa definicijama krivicnin djela ucinjenih iz mrznje u
krivicnim zakonima u Bosni i Hercegovini.

1 lIstraZivanje o neprijavijivanju kriviénih djela ucinjenih iz mrznje za Bosnu i Hercegovinu provedeno je u periodu
od jula do oktobra 2023. godine, kao prvo istraZivanje koje je imalo za cilj sistematsko prikupljanje iskustava
Zrtava potencijalnog krivicnog djela uginjenog iz mrznje u BiH. IstraZivanje je finansiralo Ministarstvo vanjskih
poslova Kraljevine Norveske kao dio Ugovora o saradniji sa Misijom OSCE-a u BiH (Misija) kroz vanbudzetsko
finansiranje za period 2022-2024, a njegovu izradu je narucila Misija. Agencija Evropske unije za temelina
prava je pruzila podrsku pri formuliranju pitanja koristenih za istraZivanje.

2 Iz pitanja je izricito iskljucena prijetnja nasiliem, s obzirom na to da su ta pitanja postavijena u drugom dijelu
istrazivanja.

3 “What is a hate crime?” https://hatecrime.osce.org

U okviru Istrazivanja o neprijavijivanju
krivicnih djela ucinjenih iz mrznje

za BiH iz 2023. godine, koristen

je uzorak od 2438 ispitanika

Starosti od 15 godina i starijih
odabran iz 18 opcina-opstina/
gradova sa kontinuirano visokim
brojem potencijalnih krivicnih djela
ucinjenih iz mrznje evidentiranih u
bazi podataka o djelima ucinjenim iz
mrznje Misije OSCE-a u BiH (Misija).
Koristena je neprobabilisticka metoda
uzorkovanja sa kvotama zasnovanim
na etno-vjerskom identetu, spolu i
starosti ispitanika.

Ovakav dizajn istrazivanja uobic¢ajeno
se Koristi za istraZivanje trzista i
istrazivanje javnog mnijenja zbog
svoje efikasnosti i ekonomicnosti.
Ispitanici odabrani putem

online panela ili neposrednim
odabirom anketara su samostalno
popunjavali upitnik u periodu
izmedu jula i oktobra 2023. godine.
Neprobabilisticko uzorkovanje
onemogucava procjenu vjerovatne
tacnosti rezultata istrazivanja jer

Su takve procjene zasnovane na
statistickim principima povezanim
sa vjerovatnocom ili sluajnim
uzorkovanjem.

Ipak, s obzirom na nivo tacnosti
koji se u praksi ¢esto dobiva
istrazivanjima ove vrste, moZe se
smatrati da su rezultati istrazivanja
snazno indikativni za iskustvo opsSte
populacije u odabranim opcinama-
opstinama/gradovima.


https://www.osce.org/mission-to-bosnia-and-herzegovina/576342
https://hatecrime.osce.org

Najvazniji rezultati

Uvrede uzivo, direktni verbalni napadi,
uznemiravanje koje su dozivjeli ispitanici:

uvredljiva gestikulacija ili

Nesto vise od jednog od osam (13%) ispitanika navelo je da su u
prethodnih 12 mjeseci, na javhom mijestu, bili direktno vrijedani, ili
verbalno napadnuti, nazivani pogrdnim imenima, bili meta uvredijive
gestikulacije ili su bili izlozeni uznemiravaniju ili zastrasivanju uzivo.
Ovo je bilo vise od udjela (10%) ispitanika koji su dozivieli Zlostavijanje na intemetu u
prethodnih 12 mjeseci — pri ¢emu im je direkino poslana uvredljiva poruka ili su na
internetu postavijeni uvredljivi komentari o njima, ili oboje.

Vise od polovine ispitanika koji su bili meta uvreda, verbalnih napada,
nazivani pogrdnim imenima, bili meta uvredljive gestikulacije ili su bili
izlozeni uznemiravanju ili zastrasivanju, istakli su da se to dogodilo vise
od jednog puta u prethodnih 12 mjeseci — dva puta za skoro Cetvrtinu
ispitanika (23%) ili viSe od dva puta za trecinu ( 34%).

Demografski faktori rizika

Identi¢an procenat Zena i muskaraca u anketi je naveo da su bili predmet
incidenata najmanje jednom u prethodnih 12 mjeseci.

Kada se uzme u obzir starost, postoji jasna veza izmedu incidenata i
mlade dobi i za Zene i za muskarce, s nesSto jacom vezom za mlade Zene
nego za mlade muskarce.

Ipak, rezultati pokazuju da su zrtve, kada se uzmu u obzir starost i spol, rasporedene na
sve dijelove stanovnistva.,

Kada se uzme u obzir etno-religijska pripadnost, ne postoji statisticki
pouzdana evidentna razlika (ako se radi o probabilistickom nacinu
uzorkovanja) u dozivljenom vrijedanju i zlostavljanju u prethodnih 12
mjeseci kod starosti ispitanika.

Lokacije na kojima su se desili incidenti

Znacajan dio incidenata - otprilike cetiri od deset - dogodio se na
otvorenom, kao sto su ulica, trg, parking, parkovi i slicna javna mjesta na
otvorenom.

Tek nesto vise od petine incidenata dogodilo se na radnom mjestu, u
Skoli, na fakultetu ili univerzitetu.

Manje od petine incidenata dogodilo se na zatvorenim javnim mjestima—
kao sto su kafié, restoran, pub ili klub, trzni centar, zatvorena trznica ili
trgovina.

Rezultati ankete takoder potencijaino ukazuju na povezanost izmedu percipiranog
poremecaja u naselju — vidljivih znakova potencijalnog sloma drustvene kontrole |
poretka — i dozivlienih uvreda ili zlostavljanja u javnom okruzenju. Na primjer, pitanje
JKoliki problem predstavijgju vandalizam, grafiti i drugo namjemo ostecivanje imovine
ili vozila u vasem naselu?” postavijeno je svim ispitanicima. ,(Koristimo termin ,vase
naselie” za podrucje koje je udalieno pet minuta hoda od vaseg stana/kuce).”

Za ispitanike koji zive u naseljima za koja smatraju da vandalizam,
grafiti i druga namjerna ostecenja imovine ili vozila predstavljaju ,,veoma
veliki problem” bila je tri puta veca vjerovatnocéa da su dozivjeli uvrede
ili zlostavljanja najmanje jednom u prethodnih 12 mjeseci nego za
ispitanike koji smatraju da takav poremecaj u njihovom naselju ,uopce
nije problem”.

Medutim, potrebno je s oprezom tumaciti ovaj rezultat jer ispitanicima nije postavijeno

pitanje da li su se incidenti dogodili u njihovom naselju ili negdje drugdie.

Pocinitelji
Ispitanicima koji su bili meta vrijedanja ili zlostavljanja na javnim mjestima
u prethodnih 12 mjeseci postavljeno je pitanje o pociniteljima. Najcesci
odgovor je bio da se radilo o nepoznatim ljudima - osobama koje nisu
poznavali.

Drugi su naveli da je pocinitel bio kolega s posla, kupac ili Klijent, ili neko iz Skole ili
sa fakulteta. Samo je mali dio ispitanika naveo da je pocinitel] bio ¢lan ekstremisticke

KoriStenjem izraza ,,potencijalna
krivicna djela” i ,potencijalna krivicna
djela ucinjena iz mrznje” u ovom
dokumentu indicira se da nije moguce
utvrditi da li incidenti koje su naveli
ispitanici ¢ine krivicno djelo u skladu
sa krivicnim zakonima u BiH samo iz
podataka prikuplienih u istrazivanju.

U konacnici, to u praksi utvrduje

sud. Ovo ogranicenje odnosi se i

na istrazivanja o zrtvama krivicnih
djela na medunarodnom nivou.
Medutim, takva istrazivanja se u nekim
drzavama, kao Sto su Velika Britanija,
Svedska i Sjedinjene Americke Drzave
Koriste veoma dugo i mogu pruziti
realniju sliku kriminalne viktimizacije
od one zabiliezene u policijskim
evidencijama krivicnih djela.

Procenat ispitanica i ispitanika
koji su dozivjeli uvrede uzivo*
u prethodnih 12 mjeseci
prema starosnim skupinama

P Zene
Muskarci

60 i preko

7%

Broj ispitanika:

Zene = 1274, Muskarci = 1160

*Ispitanici koji su bili izlozeni uvredama, verbalnim
napadima, uvredljivoj gestikulaciji, nazivani pogrdnim
imenima ili su bili uznemiravani ili zastrasivani na bilo
koji nacin uzivo.



grupe. Isto tako mali broj ispitanika je naveo da je pocinitel] bio policajac ili drzavni
sluzbenik.

Skoro pola (46%) incidenata izvrSilo je viSe od jednog pocinitelja.

Ispitanicima koji su naveli da su bili predmet incidenata na javnom mjestu u prethodnih
12 mjeseci postavijeno je pitanje da li su uocili bilo kakav predrasudni motiv:

Vecéina (63%) ispitanika koji su bili meta uvreda, verbalnih napada,
nazivani pogrdnim imenima, bili izloZzeni uvredljivoj gestikulaciji ili su bili
zrtve uznemiravanja ili zastrasivanja na bilo koji nacin licno u prethodnih
12 mjeseci, uocili su neki oblik predrasudnog motiva.

Gotovo polovina (45%) ispitanika koji su bili meta uvreda ili zlostavljanja
u prethodnih 12 mjeseci i koji su uocili neki predrasudni motiv, navelo
je da su u pitanju predrasude zasnovane na njihovoj etnickoj ili vjerskoj
pripadnosti.

Mozda to i nije iznenadujuce s obzirom na to da je ispitanicima postavijeno pitanje o
doziviienim uvredama, verbalnim napadima, uvredljivoj gestikulaciji i uznemiravanju, a
kada su upitani zasto misle da je u pitanju predrasuda zasnovana na etnickoj ili vierskoj
pripadnosti, skoro tri Cetvrtine je reklo da je to zbog rijeci koje su pocinitelji izrekli. Gotovo
Cetvrtina je zakljuCila da je to zbog etnicke li vierske pripadnosti pocinitelja.
Znacajna manjinaispitanica (44 %) koje su dozivjele uvrede ili zlostavljanje
na javhom mjestu u prethodnih 12 mjeseci misli da se to dogodilo
djelimic¢no ili u potpunosti zato sto su zene.

Medu ispitanicima, Zzenama i muskarcima, sa invaliditetom, dugotrajnom
boleséu ili zdravstvenim problemom koji su dozivjeli uvredu ili
zlostavljanje barem jednom u prethodnih 12 mjeseci, 16% smatra da je u
pitanju predrasudni motiv zbog njihovog zdravstvenog stanja.

Svim ispitanicima koji su u posliednjih 12 mjeseci dozivieli uvrede, verbalne napade,
uvredljivu gestikulaciju, iritantno ponasanje ili zastrasSivanje postavijena su pitanja o
psiholoskom uticaju viktimizacije.
Vise od polovine (54%) ispitanika koji su dozivjeli incidente reklo je da ih
smatraju ili ,,umjereno” ili ,vrlo” uznemirujuéim.

Istrazivanie je takoder pokazalo evidentnu povezanostizmedu percipiranog predrasudnog
motiva i stepena osjecaja uznemirenosti:

Veca je bila vjerovatnost da ce ispitanici koji su smatrali da je incident
bio motiviran predrasudama dozivjeti incident kao ,,vrlo uznemirujuci”, a
manje vjerovatno da ¢e ga dozivjeti kao ,,nimalo uznemirujucéi”, nego oni
ispitanici koji su smatrali da incident nije motiviran predrasudama.

Ovaj nalaz je u skladu sa medunarodnim podacima koji pokazuju da krivicna djela
ucinjena iz mrznje na zrtvu mogu imati veci emocionalni uticaj nakon viktimizacije u
poredenju sa inace identicnim krivicnim djelima bez predrasudnog motiva.

Samo mala manjina ispitanika je navela da su oni ili neko drugi podnijeli
prijavu policiji zbog incidenata koje su dozivjeli u vezi sa uvredama ili
zlostavljanjem na javnim mjestima u prethodnih 12 mjeseci.

Vijerovatnie je bilo da su prijavijeni incidenti za koje se smatra da su motivisani
predrasudama - 19% u poredenju sa 8% za incidente za koje se nije smatralo da su
motivirani predrasudama.

55 od 316 ispitanika koji su dozivjeli uvrede ili zlostavljanje na javnim
mjestima u prethodnih 12 mjeseci prijavilo je incident drugim organima
vlasti.

Od toga, 12 incidenata prijavlieno je nekome u organizacijama/institucijama u kojima su
se desili (u skoli, na poslu ili kod pruzatelja usluga), 11 incidenata je prijavijeno medijima,
10 Instituciji ombudsmana, 9 nevladino] organizaciji, organizaciji civinog drustva ili
zajednice, 7 incidenata prijaviieno je bolnici ili drugoj zdravstvenoj sluzbi, a 4 incidenta

su prijaviiena organizacijama za podrsku zrivama.

Lokacije na kojima je doslo
do uvreda uzivo*

—
Na ulici, trgu, parkingu ili slicChnom
javnom mjestu
I 2>
Na radnom mjestu
P 16
Izvan kuge ili blizu kuc¢e
P 12
U kaficéu, restoranu, pubu ili diskoteci
I 12
U skoli, na fakultetu ili univerzitetu
-

U trznom centru, natkrivenoj trznici,
u trgovini

e

U javhom prevozu

e

U sportskoj dvorani ili terenu ili u
sportskom klubu

s

Drugdje

s

U parku ili slicnom mjestu na otvorenom
s

U vlastitom automobilu

!

U nekoj drugoj stambenoj zgradi

|

Ukupan broj ispitanika koji su dozivjeli uvrede
u prethodnih 12 mjeseci = 316

*Ispitanici koji su bili izlozeni uvredama, verbalnim
napadima, uvredljivoj gestikulaciji, nazivani pogrdnim
imenima ili su bili uznemiravani ili zastrasivani na bilo
koji nacin uzivo.

Uznemirenost nakon uvreda,
verbalnih napada, uvrediljive
gestikulacije ili uznemiravanja

Incidenti sa percepiranim Broj
predrasudnim motivom ispitanika
5 as 3o W o5
Svi incidenti

7 38 37 - 316

Incidenti bez percepiranog
predrasudnog motiva

11 43 35

.118
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Nimalo uznemirujugi Umjereno uznemirujuci

Blago uznemirujuci . Veoma uznemirujuci



Uvrede, verbalni napadi, uvredljiva gestikulacija i uznemiravanije ili zastrasivanje su
primjeri necivilizovanog ponasanja na javnim mjestima s kojim se mnogi ljudi susretnu
u nekom trenutku u zivotu. Ponekad su takvi incidenti motivirani predrasudama.
Takvo ponasanje je navedeno kao poseban razlog za zabrinutost tokom sastanaka
za procjenu potreba u kontekstu Istrazivanja o neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih
iz mrznje za Bosnu | Hercegovinu.

Od svih potencijalinin incidenata motiviranin predrasudama evidentiranih u bazi
podataka Misije u kojoj su zabiljezena krivicna djela ucinjena iz mrznje izmedu
maja 2013. i novembra 2022. godine, 17% njih je ukljucivalo neki oblik verbalnog
napada. Medutim, do sada je bilo tesko utvrditi u kojoj mjeri je ovaj problem zaista
rasiren u Bosni i Hercegovini, s obzirom na nedostatak sistematskih empirijskin
podataka. Istrazivanje o neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje za Bosnu
i Hercegovinu iz 2023. godine stoga pruza jedinstven uvid u ovaj problem. Od
uzorka koji je obuhvatao 2438 ispitanika iz generalne populacie, njin 316 (ili
13% svih ispitanika), navelo je da su bili nazivani pogrdnim imenima, bili meta
vrijedanja, verbalnih napada, uvredljiive gestikulacije ili nekog oblika uznemiravanja
ili zastrasivanja uzivo na javnom mjestu najmanje jednom u prethodnih 12 mjeseci.
Od toga, vecina je navela da su incidente dozivieli vise od jednog puta. Osim
toga, vecina ispitanika koji su bili meta uvreda il verbalnin napada na neki su nacin
smatrali da su ti incidenti bili motivirani nekom vrstom predrasuda.

Prema rezultatima Istrazivanja o neprijavijivanju krivicnih diela ucinjenih iz mrznje za
Bosnu iHercegovinu iz 2023. godine, uvrede, verbalni napadi, uvredljiva gestikulacija,
uznemiravanje ili zastrasivanje na javnim mjestima, ¢esto motivirano predrasudama,
predstavijaju znacajan drustveni problem. Velik dio takvog ponasanja moze biti
izvan djelokruga krivicnog zakona. Medutim, dio uvredljivog ponasanja bi mogao
biti obuhvacen razlicitim odredbama krivicnog zakona u Bosni i Hercegovini koje
se odnose na ‘grubo’ i ‘drsko’ vrijedanje i ‘brutalino’ zlostavijanje, kao i ozbiline licne
priietnje po fiziCku sigurnost u okviru kategorije ‘nasilnickog ponasanja ili ugrozavanja
sigumosti’.*

Neophodno je provoditi medijske i javne kampanje u svrhu podizanja
svijesti o tome koje vrste uvredljivog i zlostavljackog interpersonalnog
ponasanja na javhim mjestima mogu ¢initi krivicno djelo, na koji
nacin ih gradani mogu prijaviti te kakva je pomo¢ i podrSka dostupna
Zrtvama.

Policija i drugi organi krivicnog pravosuda trebaju prenijeti jasnu
poruku da ¢e ozbiljno shvatiti prijavljena potencijalna krivicna djela
koja ukljuéuju interpersonalne uvrede i zlostavljanje.

Nakon prijave, percepirani predrasudni motiv treba uzeti u obzir
prilikom provodenja istrage te odgovarajuée incidente treba
procesuirati kao kriviéna djela ucinjena iz mrznje.

4 Krivieni zakonik Republike Srpske, ¢lan 385. i 150.; Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 362.
i 183.; Kriviéni zakon Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, ¢lan 356. i 180.

Pocinitelji uvreda, verbalnih
napada, uvredljive gestikulacije
i uznemiravanja na
javnim mjestima

Incidenti izraZeni u procentima
(Ukupno prelazi 100% zbog
ponudenih visestrukih odgovora )

Njima nepoznata osoba
] 27
Neko s kim rade/kolega
B 10
Tinejdzer ili grupa tinejdzera
B o
Neko drugi koga poznaju
B -
Neko iz okruzenja
-
Neko iz Skole ili sa fakulteta
-
Susjed
-
Kupac, klijent ili pacijent
e
Drzavni sluzbenik
a4
Fudbalski navijaé/huligan
P!
Policijski sluzbenik
[ K]
Clan ekstremisti¢ke grupe
s
Drugi ¢lan porodice
K]
iupruinik/partner

2

Drugo

I

Ukupan broj ispitanika koji su dozivjeli uvrede ili
verbalni napad u prethodnih 12 mjeseci = 316

Misia OSCE-a u Bosni i Hercegovini
i Ministarstvo  za vanjske poslove
Kraljevine Norveske su podrzali izradu ove
publikacile. Sva stajalista, izjave il mislienja
izrazena u ovoj publikaciji su odgovornost
autora i ne odrazavaju nuzno stajalista
Misie OSCE-a u Bosni i Hercegovini i
Ministarstva vanjskih poslova Kraljevine
Norveske.


https://www.osce.org/mission-to-bosnia-and-herzegovina/576342

