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Rezultati i preporuke Istrazivanja o
neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje
provedenog 2023. godine’

Kriviéna djela uéinjena iz mrzZznje mogu imati tezi uticaj na Zrtve

Krivicna djela ucinjena iz mrznje potencijalno mogu imati vece postviktimizacijske posliedice od drugih krivicnih djela.
Moguci veci uticaj krivicnih djela ucinjenih iz mrznje na zrtve dokazan je dobro utemeljenim istrazivanjem i prepoznat
u borbi protiv krivicnin djela ucinjenin iz mrznje na medunarodnom nivou. lako svaka pojedinacna zrtva ne osjeca tezi
uticaj krivicnog djela ucinjenog iz mrznje, kada se izmjere emotivne i psinoloske posliedice, evidentno je daje u
prosjeku njihov uticaj tezi. Razumijevanje potencijalnin vecih posliedica krivicnin djela ucinjenin iz mrznje na
pojedinacne zrtve ima vazne implikacije za podrsku zrtvama tih krivicnih djela. Istrazivanje o neprijavijivanju krivicnih
dela ucinjenin iz mrznje u BiH iz 2023, godine obuhvatilo je mjere za analiziranje uticaja viktimizacije u kontekstu
krivicnih djela ucinjenih iz mrznje u Bosni i Hercegovini s ciliem pruzanja podrske zrtvama utemeliene na cinjenicama.
U ovom sazetom prikazu daje se pregled rezultata istrazivanja na osnovu ovinh mjera. Na osnovu ovih rezultata
sacinjen je niz preporuka institucijama krivicnog pravosuda i nevladinim organizacijama.

Za Istrazivanje o neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje u BiH za 2023, godinu,
odabran je kvotni uzorak od ukupno 2438 ispitanika sa navrsenih 15 godina ili starijih iz 18
opcina-opstina/gradova koje kontinuirano imaju veliki broj potencijalnih krivicnih djela ucinjenih iz
mrznje evidentiranih u bazi podataka Misije OSCE-a u BiH. Ispitanici za samostalno
popunjavanje ankete su odabrani putem internetskih panela ili su ih neposredno odabrali
anketari u periodu od jula do oktobra 2023. godine. Ukupno, ispitanici su dozivjeli
najmanje 562 potecijalna djela u¢injena iz mrznje u prethodnih 12 mjeseci.

Ured OSCE-a za demokratske institucije ljudska prava (ODIHR) krivicno djelo ucinjeno iz mrznje" definira kao krivicno
dielo motivirano pristrasnoscu ili predrasudama prema odredenim grupama ljudi. Krivicna djela ucinjena iz mrznje
sastoje se od dva elementa: krivicnog djela i predrasudnog motiva. Krivicno djelo ucinjeno iz mrznje dogodilo se ,kada
je pocinitelj namjerno odabrao pojedinca il imovinu zbog jedne ili vise karakteristika ili je izrazio neprijateljstvo prema tim
karakteristikama tokom pocinjenja krivicnog djela.” Ova definicija je u skladu sa definicijiom krivicnih djela ucinjenin iz
mrznje u krivicnim zakonima u Bosni i Hercegovini.

Koristenjem izraza ,potencijalna krivicna djela” i ,potencijalna krivicna djela ucinjena iz mrznje” u
ovom dokumentu indicira se da nije moguce utvrditi da Ii incidenti koje su naveli ispitanici ¢ine
Krivicno djelo u skladu sa krivicnim zakonima u BiH samo iz podataka prikuplienih u istrazivanju.
U konacnici, to u praksi utvrduje sud. Ovo ogranicenje odnosi se i na istrazivanja o Zrtvama
krivicnih djela na medunarodnom nivou. Medutim, takva istrazivanja se u nekim drzavama, kao
$to su Velika Britanija, Svedska i Sjedinjene Americke Drzave Koriste veoma dugo i mogu pruziti
realniju sliku kriminalne viktimizacije od one zabiljezene u policijskim evidencijama krivicnih djela.

1 Istrazivanje o neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje za Bosnu | Hercegovinu iz 2023. godine provedeno je u periodu od jula do oktobra 2023.
godine, kao prvo istrazivanje koje je imalo za cilj sistematsko prikuplianje iskustava zrtava potencijalnog krivicnog djela ucinjenog iz mrznje u BiH. Istrazivanje
je finansiralo Ministarstvo vanjskih poslova Kraljevine Norveske kao dio Ugovora o saradnji sa Misijiom OSCE-a u BiH kroz vanbudzetsko finansiranje za period
2022. - 2024, a njegowu izradu je naruc¢ila Misija OSCE-a u BiH (Misija). Agencija Evropske unije za temeljna prava je pruzila podrSku pri formuliranju pitanja
koristenih za istrazivanje.

2 “Sta je kriviéno djelo iz mrznje?” https://hatecrime. osce.org/



https://bih.osce.org/hbs/node/576342
https://odihr.osce.org/
https://bih.osce.org/hbs/node/576342
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@ lako su razliCiti stepeni postviktimizacijske uznemirenosti povezani sa razli¢itim vrstama krivicnih

djela, zrtve potencijalnih krivicnih djela ucinjenih iz mrznje dosljedno su osjecale vecéi nivo
uznemirenosti, jer su bile ,veoma“ i ,umjereno“ pogodene u poredenju sa zrtvama drugih
potencijalnih krivicnih djela.
Kada govorimo o steti prouzrokovanoj krivicnim djelom, rezultate bi trebalo posmatrati s dozom opreza, s obzirom na
mali broj zrtava potencijalnog krivicnog djela ucinjenog iz mrznje. Uocliivi obrazac razlika u poredenju sa zrivama
drugih krivicnih djela takoder se ne bi smatraoc pouzdanom procjenom populacije da se koristi probabilisticki nacin
uzorkovanja (iako bi obrazac razlika bio potvrden vecim uzorkom). Oprez pri tumacenju takoder treba primijeniti u
slucaju podataka u vezi sa nanosenjem namjeme Stete, skrnaviienjem groba, nadgrobnog spomenika ili spomenika
umrlog ¢lana porodice, zbog malog broja ispitanika koji su prijavili tu vrstu potencijalinog krivicnog djela.

® Najveci nivo uznemirenosti osjetile su zrtve nasilja.

Najnizi nivo uznemirenosti osjetili su ispitanici koji su bili meta uvredljive komunikacije putem interneta.

Emotivne posljedice

Za svako potencijalno krivicno djelo zabiljiezeno u Veca je vjerovatnoca da ée zrtve potencijalnih
prethodnih 12 mjeseci, od ispitanika je zatrazeno da krivicnih djela ucéinjenih iz mrznje dozivjeti
navedu da li su dozivieli neke konkretne emocionalne postviktimizacijske emocionalne traume nego
reakcije. Bilo je moguce izabrati vise odgovora kako D Zzrtve drugih potencijalnih krivicnih djela.
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Nisu svi ispitanici naveli da su dozivjeli postviktimizacijsku emocional
Medutim, svakom ispitaniku je postavijeno pitanje u kojoj su mjeri o
potencijalno krivicno djelo u prethodnih 12 mjeseci.

JacCina emotivnog uticaja kriminalne viktimizacije

Veca je vjerovatnocéa da ée zrtve potencijalnih
kriviénih djela ucinjenih iz mrznje kao grupa biti
»u velikoj mjeri“ pogodene, a manja da c¢e biti
pogodene ,samo malo“, nego Zzrtve drugih
potencijalnih krivicnih djela.

Veza izmedu postviktimizacijskog
uticaja i prijavljivanja potencijalnih
krivicnih djela policiji

Posebno su indikativni podaci iz Istrazivanja o
neprijavijivanju krivicnin diela ucinjenin iz mrznje u BiH
za 2023. godinu koji se odnose na vezu izmedu
postviktimizacijskog uticaja i prijaviivanja potencijalnin
krivicnin djela policiji.

Procenat incidenata

Broj potencijalnih kri:

Samo mali uticaj

nu reakciju, a neki nisu bili sigurmi.
sjetili emotivne posliedice za svako

Ispitanici koji su osjetili emotivni uticaj

Znatan uticaj

vi¢nih djela uinjenih iz mrinje = 355

Broj drugih potencijalnih krivi¢nih djela = 359

® Razli¢iti nivoi postviktimizacijskog uticaja jasno su povezani sa razli¢itim stopama prijavljivanja

potencijalnih krivi¢nih djela policiji.

Zrtve potencijainin kriviénih djela koje su bile pogodene ,u velikoj mjeri* imale su najvecu stopu prijavijivanja

policiji, a one koje su bile ,samo malo” najmanju. To vrijedi i za zrtve
mrznje i zrtve drugih potencijalnih krivicnin djela

Uticaj krivicnog djela i prija

Samo mali uticaj

28 incidenata (8%)

Znatan uticaj
169 incidenata (48%)

Vrlo veliki uticaj

158 incidenata (45%)*

Samo mali uticaj
89 incidenata (25%)
Znatan uticaj
182 incidenta (51%)
Vrlo veliki uticaj
88 incidenata (25%)

Krivicno djelo iz
mrznje

355 incidenata

Drugo krivicno
djelo

359 incidenata

*ukupni % prelazi 100% zbog zaokruzivanja

potencijlanih krivicnih djela ucinjenin iz

vljivanje policiji

11% prijavljeno

3incidenta

25% prijavljeno

42 incidenta

35% prijavljeno

56 incidenata

Prijavljeno

policiji

12% prijavljeno

11 incidenata

23% prijavljeno

42 incidenta

40% prijavljeno

35 incidenata

® Stepen postviktimizacijskog emocionalnog uticaja je ja¢i prediktor prijavljivanja potencijalnih
kriviénih djela policiji od toga da li postoji percipirani predrasudni motiv ili ne.

Za svaki stepen uticaja, uocene razlike u stopama prijavijivanja pote
poredenju sa drugim potencijalnim krivicnim djelima su male i ne bi
populacije ako bi se utvrdile probabilistickim uzorkovanjem.

ncijalnin krivicnin djela ucinjenin iz mrznje u
se smatrale pouzdanom procjenom

Vrlo veliki uticaj



Preporuke za podrsku zrtvama
Prepoznavanije uticaja viktimizacije predstavija osnovu za pruzanje adekvatne podrske svim zrtvama
potencijalnin krivicnin djela. Vlasti u Bosni i Hercegovini trebaju:

® Omoguciti redovnu obuku / ustanoviti smjemice za policijske sluzbenike | drugo profesionalno osoblje unutar
Krivicnopravnog sistema o postupanju sa zrtvama na senzibilan nacin i sa postovanjem uzimajuci u obzir
postviktimizacijske posljedice koje vjerovatno osjecaju one zrtve koje potencijalno krivicno djelo prijave policiji.

® [dentificirati, mapirati i kontinuirano koordinirati usiuge podr§ke posebno osmisljene za zrtve krivicnih djela i
osigurati da podrska bude dostupna svim zZrtvama, bez obzira na mjesto boravka.

@ Uspostaviti profesionalne standarde kvalitete za pruzanje usluga podrske zrtvama krivicnih djela i pratiti
postivanje standarda.

® Osigurati da je profesionalno osoblje koje pruza podrsku Zrtvama adekvatno obuceno i stru¢no.

® Osigurati da organi krivicnog pravosuda rade u partnerstvu sa sluzbama za podrsku zrtvama krivicnih djela.

® Zakonom predvidjeti da zrtve kriviénih djela mogu iznijeti na sudu svoje iskustvo u vezi sa posljedicama
viktimizacije bez unakrsnog ispitivanja odbrane, u isto vrijeme Stiteci druga procesna prava optuzenog.

® Osigurati da sudovi prilikom odmjeravanja kazne uzmu u obzir uticaj koji krivicno djelo ima na zrtvu.

Dok Istrazivanje o neprijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje u Bosni i Hercegovini iz 2023. godine pokazuje da
zrtve koje prijave potencijalno krivicno djelo ucinjeno iz mrznje osjecaju slicne stepene postviktimizacijskog uticaja
kao i zrtve drugih krivicnin djela prijaviienih policiji, takoder je potrebno prepoznati da se krivicna djela ucinjena iz
mirznje razlikuju od drugih krivicnih djela u nekim Kljucnim aspektima. Zajednicki nazivnik razlike za zrtve krivicnin djela
ucinjenih iz mrznje je to Sto se djelo dogodilo u cijelosti ili djelimicno zbog njihovog drustvenog identiteta. Stoga oni
to iskustvo mogu dozivjeti kao omalovazavajuci napad na samu srz njihovog bica.

Svako krivicno djelo ucinjeno iz mrznje moze se dozivieti | kao ¢in marginalizacije koji salje iskljucujucu poruku da
rtva, i drugi sliéni njoj, nisu dobrodosli. Stavise, strah od dalje viktimizacije moZe biti vedi za Zrtve krivicnog diela
ucinjenog iz mrznje: buduci da su vec bile na meti na osnovu svog drustvenog identiteta, to se moze desiti ponovo.
Primjenjujuci takvo shvatanje, dodatno se preporucuje da, konkretno za potencijalne zrtve kriviénih djela
ucinjenih iz mrznje, viasti u Bosni i Hercegovini trebaju:

® Osigurali redovnu obuku i smjernice za policiiske sluzbenike i druga strucna lica u oblasti krivicnog pravosuda o
postupanju sa zrtvama krivicnog djela uc¢injenog iz mrznje na senzibilan nacin i sa postovanjem na
osnovu prepoznatog postviktimizacijskog uticaja krivicnih djela ucinjenih iz mrznje koji ce vierovatno osjetiti one zrtve
koje prijave potencijalna krivicna djela policii.

@ [dentificirati, mapirati | koordinirati usluge podrSke posebno osmisljene za zrtve kriviénih djela uéinjenih iz
mrznje.

@ Uspostaviti profesionaine standarde kvalitete za pruzanje usluga podrske Zrtvama krivicnih djela ucinjenih iz mrznje.

® Osigurati obuku profesionalnog osoblja za podrsku Zrivama krivicnih djela ucinjenih iz mrznje.

Osim toga, treba osigurati da sud uzima u obzir predrasudni motiv poéinioca prilikom odmjeravanja
kazne.

Za vise informacija — neki od najznacajnijin dokumenata iz oblasti podrske zrtvama krivicnin djela ucinjenih iz mrznje sa preporukama za politiku rada i praksu:
Ured OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) (2020) Understanding the Needs of Hate Crime Victims, Warsaw: OSCE ODIHR.

Ured OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) (2021), Model Quality Standards for Hate Crime Victim Support, Warsaw: OSCE ODIHR.

Ured OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) (2021), Diagnostic Tool for Assessing National Hate Crime Victim Support Systems, Warsaw:
OSCE ODIHR.

Ured OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) (2022), Hate Crime Victim Support. Policy Brief, Warsaw: OSCE ODIHR.


https://www.osce.org/files/f/documents/0/5/463011.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/1/0/485273_1.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/4/f/506386.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/b/e/516375.pdf



