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PRIJAVLJIVANJE
KRIVICNIH DJELA
UCINJENIH 1Z MRZNJE
U BOSNI | HERCEGOVINI

Rezultati | preporuke Istrazivanja o
neprijavijivanju krivicnin diela-ucinjenih iz mrznje
provedenog 2023. godine’

Osiguravanje pravde za Zrtve i poCinitelje

Osiguravanje pravde za zrtve i pocinitelie pocCinje sa Dok je na medunarodnom nivou razumijevanje tih razloga
prijavijivanjem krivicnih djela policiji ili drugim organima veC omoguceno provodenjem istrazivanja o viktimizaciji,
vlasti. Time se otvaraju mogucnosti da zrtve dobiju Istrazivanje o ne prijavijivanju krivicnih djela ucinjenih iz
podrsku i zastitu kada je to potrebno i da pocinitelji mrznje u Bosni | Hercegovini (BiH) imalo je za cilj da skrene
odgovaraju za svoja diela. Ipak, ne prijavijuju sve zrtve paznju na ova pitanja u kontekstu BiH. U ovom saZetom
krivicna djela ucinjena iz mrznje i druga krivicna djela prikazu daje se pregled rezultata istraZivanja u vezi sa
policiji. Razumijevanje razloga zbog kojih neki ljudi nisu  prijavijivanjem krivicnih djela policiji i analiziraju se razlozi za
spremni prijaviti krivicna djela ucinjena prema njima neprijavijivanje te se, na osnovu rezultata istrazivanja, daju
Kijucno je za promoviranje prijavijivanja krivicnih djela preporuke za organe krivicnog pravosuda

ucinjenih iz mrznje i za postizanje pravde za Zrtve. i nevladine organizacife.

Za Istrazivanje neprijavijivanja krivicnih djela ucinjenih iz mrznje u BiH provedenog 2023. godine,
odabran je uzorak od ukupno 2438 ispitanika sa navrSenih 15 godina ili starijin iz 18
opcina-opstina/gradova koje kontinuirano imaju veliki broj potencijalnin krivicnih djela ucinjenih
iz mrznje evidentiranih u bazi podataka Misije OSCE-a u BiH. Za istrazivanje je koristeno
neprobabilisticko uzorkovanje sa kvotama zasnovanim na etno-vjerskom identitetu, spolu |
Starosti ispitanika.

Ova vrsta dizajna istrazivanja obicno se Koristi u istrazivanjima trzista i misijenja jer je efikasna i u
pogledu resursa i u pogledu troskova. Ispitanici za samostalno popunjavanje ankete su odabrani
putem online panela ili neposredno u periodu od jula do oktobra 2023. godine. Zbog koristenja
neprobabilistickog uzorkovanja nije moguce procijeniti vierovatnu tacnost rezultata istrazivanya,
jer su takve procjene zasnovane na SstatistiCkim principima povezanim sa probabilistickim,
odnosno, sluc¢ajnim uzorkovanjem.

Ipak, s obzirom na nivo tacnosti koji se u praksi ¢esto dobije kroz ovu vrstu istrazivanja,

Ured za demokratske institucije i ljudska prava Organizacije za evropsku sigurnost i saradnju (OSCE ODIHR) |, krivicno
djelo ucinjeno iz mrznje" definira kao ,krivicno djelo motivirano pristranoscu il predrasudama prema odredenim grupama
ludi. Krivicna djela ucinjena iz mrznje sastoje se od dva elementa: krivicnog djela i predrasudnog motiva.



https://www.osce.org/files/f/documents/0/a/576345.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/0/a/576345.pdf

|
Krivicno djelo ucinjeno iz mrznje dogodilo se ,kada je pocinitelj namjerno odabrao pojedinca ili imovinu zbog jedne
il vise karakteristika ili je izrazio neprijateljstvo prema tim karakteristikama tokom pocinjenja krivicnog djela. " Ova
definicija je u skladu sa definicijama krivicnih djela ucinjenih iz mrznje propisanih krivicnim zakonima u Bosni |
Hercegovini.

/Kor/éren/em zraza ,potenciiaina krivicna djela” i ,potencialna krivicna digla ucinjena iz mrznje” u ovom\
dokumentu indicira se da nije moguce utvrditi da I incidenti koje su navell ispitanici Cine krivicno djelo
U skladu sa krivicnim zakonima u BiH samo Iz podataka prikuplienih u istrazivanju. U konacnici, to
utvrduje sud. Ovo ogranicenje odnosi se | na istrazivanja o zrtvama Krivicnin diela na medunarodnom
nivou. Medutim, takva istraZivanja se u nekim dzavama, kao $to su Velka Britania, Svedska i
Sjedinjene Americke Drzave koriste veoma dugo | mogu pruZitl realniju sliku viktimizacije od one

(&b/ﬁ@f@ﬂe U policiiskim evidenciiama krivicnin djela. /

Najvazniji rezultati

Vjerovatnije je da potencijalna krivicna djela i
krivicna djela ucinjena iz mrznje nece biti
prijavljena policiji nego da hoce.

Zrtvama potencijainin kriviénin djela i krivicnin diela
ucinjenih iz mrznje postavijeno je pitanje da li su oni ili
neko drugi dielo prijavili policiji. Tek je manjina Zrtava
prijavila incidente policiji. samo 27% potencijainin
krivicnih djela ucinjenih iz mrznje i 22% drugin
potencijalnih krivicnih djela prijavijiena su policiji. lako
se Cini da postoji mala razlika u stopama prijavijivanja
izmedu potencijalnih krivicnih djela ucinjenin iz mrznje |
drugih potencijalnin krivicnin djela, ona se ne bi
smatrala pouzdanom procjenom reprezentativnom za
populaciju da se koristi probabilisticki nacin
uzorkovanja.

Za svaku vrstu kriviénog djela veci broj
ispitanika je policiji prijavio krivicna djela
ucinjena iz mrznje u odnosu na druga krivicha
djela.

Mala razlika u stopama prijavijivanja izmedu
potencijainih krivicnih djela ucinjenih iz mrznje i drugin
potencijalnih krivicnih djela se ne bi smatrala
pouzdanom procjenom reprezentativnom za
populaciju da se koristi probabilistiCki nacin
uzorkovanja — osim kada se radi o kategoriji uvreda il

Stopa prijavljivanja varira u zavisnosti od vrste
krivicnog djela.

Zrtve potencijalnin krivicnih diela i krivisnin djela
ucinjenih iz mrznje najcesce su prijavijivale namjerno
ostecenje nadgrobnog spomenika, groba il
spomenika umrlom Clanu porodice, a odmah zatim
sliede ostecenie ili unistavanje imovine. Manje od
trecine svih nasilnih incidenata je prijavijeno policii.
Uvrede nanesene uzivo su najriede prijavijivane.

Procenat Zrtava koje su policiji prijavile

potencijalna kriviéna djela i krivicna djela uéinjena iz

mrznje prema vrsti krivicnog djela

lzvjestaj o neprijavljivanju kriviénih djela u BiH uéinjenih iz mrZnje, 2023.
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ViSe zrtava je bilo nezadovoljno nego
zadovoljno reakcijom policije na prijavljena
krivicna djela

Potencijalna krivicna

verbalnih napada uzivo. Medutim, razlika bi se Potencijaline zrtve krivicnin djela izrazile su vise

smatrala pouzdanom procjenom da se radi o
probabilistickom uzorkovanju u slucaju veceg uzorka.

nezadovoljstva nego zadovoljstva s nacinom na koji je
policiia postupala u njinovim slu¢ajevima. Zrtve
potencijalnih krivicnih djela ucinjenih iz mrznje su bile
za nijansu manje zadovoljine reakcijom policije nego
Zrtve drugih potencijalnin krivicnin djela. lako se ova
razlika ne bi smatrala pouzdanom za procjenu za
populaciju, smatrala bi se pouzdanom da se radi 0
probabilistickom uzorku u slucaju veceg uzorka.

2 “Sta je kriviéno djelo iz mrznje?, https://hatecrime. osce.org/




Zadovoljstvo Zrtava postupanjem policije

nakon prijave potencijalnog krivicnog djela

i krivicnog djela uc¢injenog iz mrznje

Zadovoljstvo zrtava nakon prijavljivanja krivicnog
djela policiji jasno je povezano s tim koliko su dobro
bile informirane o svom slucaju.

Sveukupno, u vise od pola (53%) potencijalnin krivicnin diela
prijaviienin policiji, Zrive su navele da nisu nikako bile
informirane ili da nisu bile dobro informirane o napretku u
njihovom slucaju. One zrtve koje su smatrale da nisu bile
dobro informirane su izrazile najmanji nivo zadovoljstva.

28% 11%

29%

28% 14% 5 Veza izmedu zadovoljstva radom policije
i nivoa informiranosti o napretku u njihovom predmetu
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provelo pouzdano poredenje za ovo mjerenje
izmedu 7rtava potencijalnih kriviénih djela
elnienih z mrinje drugih potencisinih dieta 0 Broj potezn[iijulnih krivic'nz'rodjela ili krivic’nsig djela uc”injeni%woiz mrinje 10 10
Najveca prepreka prijavljivanju je misljenje da policija ili ne¢ée moé¢i niSta uraditi ili da necée biti
zainteresirana da nesto uradi.
Na anketno pitanje ispitanicima koji su bili zrtve potencijalnin krivicnih djela ili krivicnin diela ucinjenih iz mrznje
koji nisu prijaviieni policiji zasto ih nisu prijavil, ponudeni su viSestruki odgovori. Primarni razlozi koje su navele i
Zrtve potencijalnih krivicnih djela ucinjenin iz mrznje i Zrtve drugih potencijalnih krivicnih djela obuhvatali su
nedostatak povjerenja u sposobnost policiie da intervenira i percepcija da se policia ne bi time zamarala ili bila
zainteresirana. Znacajno veci udio zrtava potencijalnin krivicnin djela ucinjenih iz mrznje izrazio je mislienje da bi
se policija zamarala s tim ili bila zainteresirana u usporedbi sa zrivama drugih krivicnih djela - i to je jedina
razlika koja bi se smatrala pouzdanom procjenom reprezentativnom za populaciju ako bi se utvrdila putem
probabilistickog uzorkovanja.

Razlozi za neprijavljivanje potencijalnih kriviénih djela i
kriviénih djela uéinjenih iz mrznje policiji
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’ 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



Preporuke za poticanje prijavljivanja krivicnih djela u¢injenih iz mrznje

U nekim slucajevima zrtve krivicnog djela mogu realno pretpostaviti da policija nece moci djelovati u slucaju
prijavijivanja krivicnog djela zbog nedostatka dokaza, podataka o pociniteljima ili sviedoka. Ipak, kako bi se potakle
Zrtve koje zele prijaviti krivicno djelo, rezultati istrazivanja snazno upucuju na to da policija i drugi organi krivicnog
pravosuda moraju prenijeti jasnu poruku da oni ozbiljino shvataju prijavijena potencijalna krivicna djela, ukljucujuci
krivicna djela ucinjena iz mrznje. To se moze postici na sliedeci nacin:

® AngaZiranjem posebno obucenih policiskin sluzbenika i tuzilaca u radu sa zajednicom kako
bi se izgradlli odnosi i ulilo povjerenje da ce se prijavijena krivicna djela ucinjena iz mrznje
shvatiti ozbilino, a Zrtvama pruziti podrska;

® Javnim predstavijanjem uspjesno procesuiranih predmeta kako bi se potakle druge zrtve na
prijavijivanje krivicnih djela, pokazujuci da prijavijivanje krivicnih djela moZe dovesti do
zadovoljenja pravde.

Prijavljivanje kriviénih djela uéinjenih iz mrznje bi se takoder moglo potaknuti sljedecim:

® (Jspostavianjem besplatnih telefonskih sluzbi za pomoc i internetskih platformi za prijavijivanje
krivicnih djela ucinjenih iz mrznje;

® [Fruzanjem savieta i usluga podrSke uZivo i putem intermeta Zrtvama krivicnih djela ucinjenih iz
mrznje,

® Omogucavanjem prijavijivanja od strane trecih lica, pri cemu zrive mogu kontaktirati
organizacije u lokalnoj zajednici koje u njihovo ime mogu prijaviti krivicno djelo organima
Krivicnog pravosuda,

® Pruzanjem pomodi organizaciiama u lokalnoj zajednici koje daju podrsku Zrtvama krivicnih
dfela ucinjenin iz mrznje,

® Provodenjem kampanja za javnost i medijskih kampanja za podizanje svijesti o dostupnoj
pLOMOCH | poadrsci za zrive Krivicnih djela ucinjenih iz mrznje te poticanjem na prijavijivanje.

Nakon 8to je krivicno djelo ucinjeno iz mrznje prijaviieno, policija, tuzilastvo i sudovi duzni su da temeljito istraze,
efikasno procesuiraju | adekvatno presude krivicno djelo, kao i da informiraju Zrtve o toku njihovog predmeta.

Organi krivicnog pravosuda trebaju kontinuirano ocjenjivati i preispitivati svoje postupke kako bi osigurali da se zrtve
konsultiraju i informiraju, s obzirom na veliki uticaj koji takav pristup ima na zadovoljstvo zrtava kako je istaknuto u
izviestaju.

Za vise informacija — neki od najznacajnijih dokumenata o prijavijivanju krivicnin djela ucinjenin iz mrznje sa
preporukama za politiku rada i praksu:

Evropska komisija, Grupa EU na visokom nivou za suzbijanje rasizmna, ksenofobije i drugih oblika netolerancije (2021),
Key guiding principles on encouraging reporting of hate crime (Kljucni vodeci principi o poticanju prijavijivanja Krivicnih
djela ucinjenin iz mrznje), Luxembourg, Ured za publikacije Evropske unije.

Agencija Evropske unije za temeljina prava (2021), Encouraging hate crime reporting — The role of law enforcement and
other authorities (Poticanje prijavijivanja krivicnih djela ucinjenih iz mirznje — Uloga organa za provodenje zakona | drugih
organa viasti), Luxembourg, Ured za publikacije Evropske unije.


https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=75196
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-hate-crime-reporting_en.pdf



