





Zadovoljstvo Zrtava postupanjem policije

nakon prijave potencijalnog krivicnog djela

i krivicnog djela uc¢injenog iz mrznje

Zadovoljstvo zrtava nakon prijavljivanja krivicnog
djela policiji jasno je povezano s tim koliko su dobro
bile informirane o svom slucaju.

Sveukupno, u vise od pola (53%) potencijalnin krivicnin diela
prijaviienin policiji, Zrive su navele da nisu nikako bile
informirane ili da nisu bile dobro informirane o napretku u
njihovom slucaju. One zrtve koje su smatrale da nisu bile
dobro informirane su izrazile najmanji nivo zadovoljstva.
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izmedu 7rtava potencijalnih kriviénih djela
enienih z mrinje | drugih potencizinih dieta 0 Broj potezn[iijulnih krivic'nz'rodjela ili krivic’nsig djela uc”injeni%woiz mrinje 10 10
Najveca prepreka prijavljivanju je misljenje da policija ili ne¢ée moé¢i niSta uraditi ili da necée biti
zainteresirana da nesto uradi.
Na anketno pitanje ispitanicima koji su bili zrtve potencijalnin krivicnih djela ili krivicnin diela ucinjenih iz mrznje
koji nisu prijaviieni policiji zasto ih nisu prijavil, ponudeni su viSestruki odgovori. Primarni razlozi koje su navele i
Zrtve potencijalnih krivicnih djela ucinjenin iz mrznje i Zrtve drugih potencijalnih krivicnih djela obuhvatali su
nedostatak povjerenja u sposobnost policiie da intervenira i percepcija da se policia ne bi time zamarala ili bila
zainteresirana. Znacajno veci udio zrtava potencijalnin krivicnin djela ucinjenih iz mrznje izrazio je mislienje da bi
se policija zamarala s tim ili bila zainteresirana u usporedbi sa zrivama drugih krivicnih djela - i to je jedina
razlika koja bi se smatrala pouzdanom procjenom reprezentativnom za populaciju ako bi se utvrdila putem
probabilistickog uzorkovanja.

Razlozi za neprijavljivanje potencijalnih kriviénih djela i
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Nezgodno/previse birokratije/prekomplikovano/nedostatak -10 djela ucinjenih iz mrznje i drugih
vremena 11 krivi¢nih djela koje nisu prijavili policiji
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