




Zadovoljstvo žrtava postupanjem policije 
nakon prijave potencijalnog krivičnog djela 
i krivičnog djela učinjenog iz mržnje

Najveća prepreka prijavljivanju je mišljenje da policija ili neće moći ništa uraditi ili da neće biti 
zainteresirana da nešto uradi.
Na anketno pitanje ispitanicima koji su bili žrtve potencijalnih krivičnih djela ili krivičnih djela učinjenih iz mržnje 
koji nisu prijavljeni policiji zašto ih nisu prijavili, ponuđeni su višestruki odgovori. Primarni razlozi koje su navele i 
žrtve potencijalnih krivičnih djela učinjenih iz mržnje i žrtve drugih potencijalnih krivičnih djela obuhvatali su 
nedostatak povjerenja u sposobnost policije da intervenira i percepcija da se policija ne bi time zamarala ili bila 
zainteresirana.  Značajno veći udio žrtava potencijalnih krivičnih djela učinjenih iz mržnje izrazio je mišljenje da bi 
se policija zamarala s tim ili bila zainteresirana u usporedbi sa žrtvama drugih krivičnih djela - i to je jedina 
razlika koja bi se smatrala pouzdanom procjenom reprezentativnom za populaciju ako bi se utvrdila putem 
probabilističkog uzorkovanja. 

Zadovoljstvo žrtava nakon prijavljivanja krivičnog 
djela policiji jasno je povezano s tim koliko su dobro 
bile informirane o svom slučaju.
Sveukupno, u više od pola (53%) potencijalnih krivičnih djela 
prijavljenih policiji, žrtve su navele da nisu nikako bile 
informirane ili da nisu bile dobro informirane o napretku u 
njihovom slučaju. One žrtve koje su smatrale da nisu bile 
dobro informirane su izrazile najmanji nivo zadovoljstva. 
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